
1.3 การออกแบบคุณค#าและโมเดลธุรกิจ 

การออกแบบคุณค"า (Value Proposition) และโมเดลธุรกิจ (Business Model) เปUนขั้นตอนสำคัญ

ในการพัฒนาธุรกิจสีเขียว ผู0ประกอบการต0องสามารถวิเคราะห.ความต0องการของลูกค0า ออกแบบสินค0าและ

บริการที่สร0างคุณค"า และกำหนดรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่เหมาะสม โดยใช0เครื่องมือ Business Model 

Canvas (BMC) เพ่ือช"วยวางแผนและเช่ือมโยงองค.ประกอบทางธุรกิจอย"างเปUนระบบ 

เมื่อองค.กรสามารถวิเคราะห.บริบทของตลาด เข0าใจเปgาหมายระดับโลกอย"าง SDGs และกำหนด

กลุ"มเปgาหมายได0อย"างแม"นยำแล0ว ขั้นตอนที่ท0าทายที่สุดคือการนำตัวแปรทั้งหมดมาสังเคราะห.เพื่อสร0างโมเดล

ธุรกิจ (Business Model) ท่ีสามารถสร0างผลกำไร ตอบสนองความต0องการของลูกค0า และลดผลกระทบเชิงลบ

ต"อระบบนิเวศได0พร0อมกัน 

1.3.1 การออกแบบ Value Proposition 

Value Proposition คือ คุณค"าหรือประโยชน.ที่สินค0าและบริการมอบให0แก"ลูกค0า ซึ่งเปUนเหตุผล

สำคัญท่ีทำให0ลูกค0าเลือกซ้ือสินค0าหรือใช0บริการของธุรกิจ 

องค2ประกอบของ Value Proposition 

การออกแบบคุณค"าควรพิจารณา 

• สินค0าหรือบริการช"วยแก0ปWญหาอะไรให0ลูกค0า  

• สินค0าหรือบริการตอบสนองความต0องการอะไร  

• จุดเด"นท่ีแตกต"างจากคู"แข"งขัน  

• คุณค"าด0านส่ิงแวดล0อมหรือสังคมท่ีธุรกิจมอบให0  

"ข0อเสนอคุณค"า" (Value Proposition) คือหัวใจสำคัญท่ีเปUนตัวตัดสินว"าทำไมลูกค0าจึงต0องเลือกผลิตภัณฑ.หรือ

บริการของบริษัทเหนือคู "แข"ง เครื ่องมือที ่ม ีประสิทธิภาพในการวิเคราะห.กระบวนการนี ้ค ือ Value 

Proposition Canvas (VPC) ซึ่งช"วยตีกรอบความสัมพันธ.ระหว"างสิ่งที่ลูกค0ามองหาและสิ่งที่บริษัทนำเสนอ 

เคร่ืองมือน้ีประกอบด0วย 2 ส"วนหลัก : 

1. ฝìòงขZอมูลลูกคZา (Customer Profile): มุ"งทำความเข0าใจลูกค0าอย"างลึกซ้ึง ประกอบด0วย 

o งานที่ลูกคZาตZองทำ (Customer Jobs): ภารกิจ ปWญหา หรือความต0องการพื้นฐานที่ลูกค0าต0องการ

จัดการให0สำเร็จ 

o ความเจ็บปวด (Pains): อุปสรรค ความเสี่ยง หรือความรู0สึกเชิงลบที่ลูกค0าต0องเผชิญระหว"างการทำ

ภารกิจ 

o ประโยชน2ท่ีคาดหวัง (Gains): ผลลัพธ.เชิงบวก ความพึงพอใจ หรือความสำเร็จท่ีลูกค0าปรารถนา 

2. ฝìòงการสรZางคุณค#าของแบรนด2 (Value Map): การออกแบบกลยุทธ.เพื่อตอบสนองข0อมูลลูกค0า 

ประกอบด0วย 

o ผลิตภัณฑ2และบริการ (Products & Services): สินค0าหลักท่ีบริษัทจะนำเสนอ 

o ตัวบรรเทาความเจ็บปวด (Pain Relievers): วิธีการที่ผลิตภัณฑ.จะเข0าไปช"วยขจัดหรือลดปWญหา

และความกังวลของลูกค0า 



o ตัวสรZางประโยชน2 (Gain Creators): วิธีการที่ผลิตภัณฑ.จะช"วยสร0างคุณค"าเพิ่ม หรือเติมเต็มความ

คาดหวังของลูกค0า 

ในการออกแบบธุรกิจสีเขียว การบูรณาการเปgาหมาย SDGs เข0าไปใน VPC คือกลยุทธ.สำคัญที่จะสร0างความ

แตกต"าง แบรนด.สามารถนำมิติทางส่ิงแวดล0อมหรือสังคมมาเปUน "ตัวสรZางประโยชน2" (Gain Creators) หรือ 

"ตัวบรรเทาความเจ็บปวด" (Pain Relievers) ได0อย"างทรงพลัง ตัวอย"างเช"น ผู0บริโภคสายรักษ.โลกมักมี

ความเจ็บปวด (Pain) จากความรู0สึกผิดที่ก"อให0เกิดขยะพลาสติกจากการสั่งอาหาร หากธุรกิจร0านอาหาร

ออกแบบผลิตภัณฑ.เปUนบรรจุภัณฑ.ที่สามารถรับประทานได0หรือย"อยสลายได0 100% ธุรกิจนั้นจะทำหน0าที่เปUน 

Pain Reliever ที่ปลดเปลื้องความรู0สึกผิดของลูกค0า และเปUน Gain Creator ที่ทำให0ลูกค0ารู0สึกมีคุณค"าและ

ภาคภูมิใจที่ได0เปUนส"วนหนึ่งของการรักษ.โลก การออกแบบเช"นนี้ยังตอบสนองโดยตรงต"อเปgาหมาย SDG ที่ 12 

(การบริโภคและการผลิตท่ีรับผิดชอบ) และ SDG ท่ี 13 (การรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ)  

ตัวอย#าง Value Proposition ธุรกิจสีเขียว 

ธุรกิจ คุณค#าท่ีมอบใหZลูกคZา 

ร0านรีฟ°ลสินค0า ลดการใช0พลาสติกและช"วยประหยัดค"าใช0จ"าย 

เคร่ืองสำอางธรรมชาติ ปลอดภัยต"อสุขภาพและส่ิงแวดล0อม 

ร0านกาแฟรักษ.โลก ใช0บรรจุภัณฑ.ย"อยสลายได0 

แนวทางการสรZาง Value Proposition 

1. ศึกษาความต0องการของลูกค0า  

2. วิเคราะห.ปWญหาของลูกค0า (Pain Points)  

3. ออกแบบสินค0าและบริการให0ตอบโจทย.  

4. สร0างจุดเด"นท่ีแตกต"างจากคู"แข"งขัน  

1.3.2 การออกแบบ Channels และ Customer Relationships 

Channels คือ ช"องทางท่ีธุรกิจใช0ในการนำเสนอสินค0าและบริการไปยังลูกค0า 

ตัวอย#าง Channels 

• หน0าร0าน  

• Facebook Page  

• TikTok Shop  

• Instagram  

• เว็บไซต.  

• LINE Official Account  

การส"งมอบคุณค"าไปสู"มือผู0บริโภคจำเปUนต0องพึ่งพากลไกของ "การตลาดสีเขียว" (Green Marketing) 

ซึ่งรวมถึงการออกแบบช"องทางการจัดจำหน"าย (Green Place/Channels) และการบริหารความสัมพันธ.กับ

ลูกค0า (Green Promotion/Relationships) อย"างไร0รอยต"อ  



ช#องทางการจัดจำหน#ายและการส#งมอบ (Green Channels): ช"องทางการจำหน"ายในโมเดลธุรกิจสีเขียว

ต0องมุ"งเน0นที่การลดคาร.บอนฟุตพริ้นท. (Carbon Footprint) ในทุกจุดสัมผัส (Touchpoints) การออกแบบ

ช"องทางต0องคำนึงถึงระยะทางในการขนส"ง ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ. และความเปUนไปได0ในการนำ

ผลิตภัณฑ.กลับมาระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ธุรกิจสามารถใช0ประโยชน.จากนวัตกรรม เช"น การใช0ระบบ

ปWญญาประดิษฐ. (AI) ในการคำนวณเส0นทางการขนส"งสินค0าที่สั้นที่สุดเพื่อประหยัดเชื้อเพลิง หรือการเลือกใช0

วิธีจัดส"งแบบรวมศูนย. นอกจากนี้ ยังมีช"องทางนวัตกรรมที่น"าสนใจในประเทศไทย เช"น ธุรกิจสถานีเติม 

(Refill Station) ซึ่งเปUนบริการที่จัดเตรียมสินค0าอุปโภคบริโภค (เช"น สบู" แชมพู น้ำยาทำความสะอาด) ไว0ใน

บรรจุภัณฑ.ขนาดใหญ" และให0ลูกค0านำขวดเปล"าของตนเองมาเติมสินค0า ช"องทางรูปแบบนี้ไม"เพียงแต"ตอบ

โจทย. Green Marketing ในการลดขยะพลาสติกที่ต0นทาง แต"ยังสร0างประสบการณ.ที่แปลกใหม"และกระตุ0น

การมีส"วนร"วมของลูกค0าอย"างลึกซ้ึง  

Customer Relationships คือ วิธีการสร0างและรักษาความสัมพันธ.กับลูกค0า เพื่อให0ลูกค0าเกิดความพึง

พอใจและกลับมาซ้ือซ้ำ 

การบริหารความสัมพันธ 2และการส#งเสร ิมการตลาด (Customer Relationships): การสร0าง

ปฏิสัมพันธ.กับลูกค0าในธุรกิจสีเขียวต0องตั้งอยู"บนฐานของ "ความโปร"งใสและความซื่อสัตย." เพื่อปgองกันการถูก

โจมตีเร ื ่องการฟอกเขียว (Greenwashing) แบรนด.ควรเน0นการสื ่อสารด0วยข0อเท็จจริง (Fact-based 

Communication) เช"น การใช0ตัวเลขทางสถิติเพื่ออธิบายว"าผลิตภัณฑ.ชิ้นนี้ผลิตจากฝgายอินทรีย.ร0อยละ 80 

หรือบรรจุภัณฑ.นี้ช"วยลดการปล"อยคาร.บอนได0กี่กิโลกรัม การได0รับการรับรองจากองค.กรบุคคลที่สาม (Third-

party Certification) ยิ่งช"วยเสริมสร0างความน"าเชื่อถือ ตัวอย"างระดับโลกที่สะท0อนการสร0าง Customer 

Relationship ที ่ยอดเยี ่ยมคือกลยุทธ.ของบริษัทเฟอร.นิเจอร. IKEA ที่ออกแคมเปญสนับสนุนให0ลูกค0านำ

เฟอร.นิเจอร.มือสองคุณภาพสูงมาขายคืนให0กับบริษัท แคมเปญน้ีไม"เพียงแสดงถึงความมุ"งม่ันในการอนุรักษ.และ

ลดขยะของ IKEA แต"ยังเปUนการเปลี่ยนสถานะของลูกค0าจากเพียง "ผู0ซื้อ" ให0กลายเปUน "หุ0นส"วน" ในการสร0าง

เศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงนำไปสู"ความจงรักภักดีต"อแบรนด. (Brand Loyalty) ในระยะยาว  

แนวทางการสรZางความสัมพันธ2กับลูกคZา 

• การตอบคำถามอย"างรวดเร็ว  

• การให0บริการท่ีเปUนมิตร  

• การสร0างกิจกรรมส"งเสริมการขาย  

• การสร0างเน้ือหาท่ีน"าสนใจผ"าน Social Media  

• การดูแลลูกค0าหลังการขาย  

การเลือกช#องทางท่ีเหมาะสมกับธุรกิจสีเขียว ผู0ประกอบการควรเลือกช"องทางท่ี 

• เข0าถึงกลุ"มลูกค0าได0ง"าย  

• สอดคล0องกับพฤติกรรมผู0บริโภค  

• ใช0งบประมาณเหมาะสม  

• สามารถส่ือสารจุดเด"นด0านส่ิงแวดล0อมได0ชัดเจน  



1.3.3 การจัดทำ Business Model Canvas เบ้ืองตZน 

Business Model Canvas คือ เครื่องมือที่ช"วยวางแผนโมเดลธุรกิจในภาพรวม โดยแบ"งองค.ประกอบ

ธุรกิจออกเปUน 9 ด0าน เพ่ือช"วยให0ผู0ประกอบการมองเห็นความเช่ือมโยงของธุรกิจอย"างเปUนระบบ 

 

องค2ประกอบท้ัง 9 ดZานของ Business Model Canvas 

องค2ประกอบ ความหมาย 

Customer Segments กลุ"มลูกค0าเปgาหมาย 

Value Propositions คุณค"าของสินค0าและบริการ 

Channels ช"องทางการจัดจำหน"าย 

Customer Relationships การสร0างความสัมพันธ.กับลูกค0า 

Revenue Streams แหล"งรายได0 

Key Resources ทรัพยากรสำคัญ 

Key Activities กิจกรรมหลักของธุรกิจ 

Key Partnerships พันธมิตรทางธุรกิจ 

Cost Structure โครงสร0างต0นทุน 

การสังเคราะห.องค.ประกอบทั้งหมดให0อยู"ในกรอบโครงสร0างที่เข0าใจง"าย เปUนหน0าที่ของเครื่องมืออย"าง 

Business Model Canvas (BMC) ซึ ่งพัฒนาโดย Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur ร ูปแบบ

ดั้งเดิมของ BMC ประกอบด0วย 9 ช"องหลักที่มุ"งเน0นด0านเศรษฐศาสตร. (ได0แก" Customer Segments, Value 

Propositions, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key 

Activities, Key Partnerships และ Cost Structure)  ทว"าเพื ่อตอบสนองต"อปรัชญาการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

เครื่องมือนี้จึงถูกยกระดับเพื่อรองรับมิติทางนิเวศวิทยาและสังคม ภายใต0หลักการจุดคุ0มทุนสามมิติ (Triple 

Bottom Line) 

วิวัฒนาการของ Sustainable Business Model Canvas 

กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนภาพจำลองธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน สามารถแบ"งออกเปUน 2 แนวทางหลักท่ีมีระดับ

ความลึกแตกต"างกัน: 

1) โมเดลแบบ 11 ช#อง (The Sustainable Business Model Canvas) เปUนการปรับปรุงจาก BMC 

ดั้งเดิมโดยเพิ่มองค.ประกอบด0านผลกระทบภายนอกอีก 2 ช"อง กลายเปUน 11 ช"อง เพื่อให0ผู 0ประกอบการ

ตระหนักถึงผลประโยชน.และต0นทุนท่ีแฝงอยู"  

• ตZนทุนทางระบบนิเวศและสังคม (Eco-Social Costs): การประเมินว"าทรัพยากรหลักที่นำมาใช0เปUน

ทรัพยากรที่ใช0แล0วหมดไปหรือไม" กิจกรรมการผลิตใดที่มีราคาสูงต"อสิ่งแวดล0อม ทำให0เกิดมลพิษ หรือ

ละเมิดสิทธิแรงงาน 



• ผลประโยชน2ทางระบบนิเวศและสังคม (Eco-Social Benefits): การประเมินคุณค"าเชิงบวกท่ีธุรกิจ

ส"งมอบกลับคืนสู"ธรรมชาติและสังคม เช"น การฟ¨≠นฟูปñาไม0 การสร0างอาชีพให0คนชายขอบ หรือการลด

ภาวะโลกร0อน 

2) โมเดลแบบ 3 ชั ้น 27 ช#อง (The Triple Layered Business Model Canvas - TLBMC) สำหรับ

องค.กรที่ต0องการออกแบบสถาปWตยกรรมธุรกิจสีเขียวอย"างลึกซึ้ง งานวิจัยของ Alexandre Joyce และ Yves 

Pigneur (2015) ได0นำเสนอ Triple Layered Business Model Canvas (TLBMC) ซึ ่งบูรณาการวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ.และผู0มีส"วนได0ส"วนเสียทางสังคม โดยแบ"งผ0าใบออกเปUน 3 ชั้นซ0อนทับกัน (Layers) ทำให0เห็น

ปฏิสัมพันธ.ไขว0ระหว"างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล0อม และสังคมอย"างรอบด0าน  

• ชั้นที่ 1: ชั้นเศรษฐกิจ (Economic Layer): ใช0โครงสร0าง 9 ช"องดั้งเดิม เพื่อวางแผนการสร0างมูลค"า

ทางการเงิน  

• ชั ้นที ่  2: ช ั ้นวงจรชีว ิตส ิ ่งแวดลZอม (Environmental Life Cycle Layer): ใช 0แนวคิดการ

ประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment) เพื่อหาจุดลดผลกระทบเชิงนิเวศ ประกอบด0วย 9 

ช"อง ได0แก" คุณค"าเชิงหน0าที่ (Functional Value), การใช0วัสดุ (Materials), การจัดซื้อและการจ0าง

ผลิตจากภายนอก (Suppliers and Outsourcing), กระบวนการผลิต (Production), การจัดส"ง

และโลจิสติกส. (Distribution), ระยะการใช0งานของลูกค0า (Use Phase), การจัดการหลังหมดอายุการ

ใช0งาน (End of Life), ต0นทุนทางสิ ่งแวดล0อม (Environmental Impact) และ ผลประโยชน.ทาง

ส่ิงแวดล0อม (Environmental Benefit)  

• ชั้นที่ 3: ชั้นผูZมีส#วนไดZส#วนเสียทางสังคม (Social Stakeholder Layer): ประเมินผลกระทบต"อ

มนุษย.และสังคมองค.รวม ประกอบด0วย 9 ช"อง ได0แก" คุณค"าทางสังคม (Social Value), สวัสดิการ

และการดูแลพนักงาน (Employees), ธรรมาภิบาลและความโปร"งใส (Governance), ผู 0ใช0งาน

ปลายทาง (End-users), ชุมชนท0องถิ่น (Communities), ขอบเขตของการสร0างเครือข"าย (Scale of 

Outreach), การเคารพวัฒนธรรมสังคม (Societal Culture), ผลกระทบเชิงลบทางสังคม (Social 

Impacts) และ ผลประโยชน.เชิงบวกทางสังคม (Social Benefits)  

การวิเคราะห2กรณีศึกษา: แพลตฟอร2ม Moreloop (มอร2ลูป) 

เพื ่อให0เห็นภาพการประยุกต.ใช0 Business Model Canvas ที ่ผสานการพัฒนาที่ยั ่งยืน เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Green-Digital Nexus) และหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) เข0าด0วยกันอย"างเปUนรูปธรรม 

กรณีศึกษาของธุรกิจสตาร.ทอัพสัญชาติไทยอย"าง Moreloop ถือเปUนตัวอย"างท่ีทรงพลังอย"างย่ิง  

จุดกำเนิดของ Moreloop เกิดจากการตระหนักถึงปWญหาในอุตสาหกรรมเครื่องนุ"งห"ม ซึ่งโดยปกติโรงงานทอ

ผ0าและตัดเย็บจะต0องสั่งผลิตวัตถุดิบเผื่อไว0ประมาณร0อยละ 3-5 ของยอดการสั่งซื้อ เพื่อปgองกันความผิดพลาด

ในกระบวนการผลิต ส"งผลให0เมื ่อสิ ้นสุดกระบวนการ จะมีผ0าคุณภาพดี (Dead Stock / Surplus Fabric) 

ตกค0างอยู"ตามคลังสินค0าต"างๆ จำนวนมหาศาล ทรัพยากรเหล"านี้หากไม"มีผู0ใดเข0าถึง ท0ายที่สุดก็จะถูกนำไป

ทำลายและกลายเปUนขยะอุตสาหกรรมที่ก"อให0เกิดกyาซเรือนกระจก  Moreloop จึงได0พัฒนาระบบนิเวศธุรกิจ

เพื่อแก0ไข Pain Point นี้ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร0างแพลตฟอร.มตลาดกลาง (Marketplace) ในการ



รวบรวมข0อมูล Data ด0านลวดลาย สี และจำนวนของผ0าส"วนเกิน ทำให0กลุ"มลูกค0าสามารถ "มองเห็น" และ

เข0าถึงวัตถุดิบเหล"าน้ีได0อย"างเปUนระบบ  

เมื่อนำกลยุทธ.ของ Moreloop มาจัดทำโครงสร0าง Sustainable Business Model Canvas แบบบูรณาการ 

สามารถสรุปสาระสำคัญได0ดังตารางต"อไปน้ี: 

 

องค2ประกอบของโมเดลธุรกิจ 

(BMC Blocks) 

การดำเนินงานของ Moreloop ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลZอม 

1. Value Proposition (การ

เสนอคุณค#า) 

• สำหรับฝìòงอุปสงค2 (ผูZซื้อ): นำเสนอผ0าส"วนเกินที่มีคุณภาพสูง 

สะอาด ค0นหาง"าย และมีเอกลักษณ.แบบ Limited Edition พร0อม

บริการให0คำปรึกษาด0านการออกแบบและการสั่งผลิตสินค0าแบบ

ครบวงจร (Complete Solutions)  

 

• สำหรับฝìòงอุปทาน (โรงงานผูZขาย): ช"วยระบายสต็อกสินค0า

ตกค0าง เปลี ่ยนของเสียให0กลับมาเปUนกระแสเงินสดได0อย"างมี

ประสิทธิภาพ  

2. Customer Segments (กลุ#ม

ลูกคZา) 

• B2B: องค.กร แบรนด.แฟช่ันรักษ.โลก หรือหน"วยงานท่ีต0องการส่ัง

ทำย ูน ิฟอร .ม/ของท ี ่ ระล ึกจากผ 0าอ ัพไซเค ิล ( เช "น สถาน

เอกอัครราชทูตอังกฤษประจำประเทศไทย)  

 

• B2C: ผู0บริโภคสายกรีน (Eco-Queens) ท่ีต0องการอุดหนุนสินค0า

แฟช่ันหรืออุปกรณ.สัตว.เล้ียงท่ีส"งเสริมความย่ังยืน  

3. Channels (ช#องทาง) • ดิจิทัลแพลตฟอร2ม: ระบบฐานข0อมูลออนไลน.ที่ทำให0การค0นหา

ผ0าเปUนระบบ (Organized) ทำลายกำแพงเรื ่องข0อจำกัดด0าน

สถานท่ี  

 

• งานนิทรรศการระดับนานาชาติ: การร"วมออกบูธในงานอย"าง 

Asia Fashion Show ห ร ื อ  Global Sourcing Expo Australia 

เพ่ือสร0างเครือข"าย  



องค2ประกอบของโมเดลธุรกิจ 

(BMC Blocks) 

การดำเนินงานของ Moreloop ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลZอม 

4. Customer Relationships 

(ความสัมพันธ2) 

• การสร0างแรงบันดาลใจและการมีส"วนร"วม การจัดการศึกษาดู

งาน (Moreloop Tour & Talk) เพื ่อให0ความรู 0 เร ื ่อง Circular 

Economy แก"นักศึกษาและผู0ประกอบการ  

5. Key Activities (กิจกรรม

หลัก) 

• การบริหารจัดการ Data และระบบจับคู" (Matching) ระหว"าง

อุปสงค.และอุปทาน 

 

• การประเมินและการยืนยันคุณภาพ (Quality Assurance) ของ

ผ0าคงคลัง 

 

• การให0บริการผลิตสินค0าสำเร็จรูปภายใต0แนวคิดลดคาร.บอน  

6. Key Resources (ทรัพยากร

หลัก) 

• ข 0อม ูล เคร ือข " ายโรงงาน (Supply Network) ท ักษะทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลของทีมงาน และองค.ความรู0ด0านสิ่งทอ (Fabric 

Specialists)  

7. Key Partners (พันธมิตร

หลัก) 

• โรงงานผู0ผลิตเสื้อผ0าและสิ่งทอ (Apparel Creations), องค.กร

เพื่อสังคม (SE Thailand), สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอไทย 

และกลุ"มผู0จัดงานอีเวนต.ระดับโลก  

8. Cost Structure (โครงสรZาง

ตZนทุน) 

• ต0นทุนการพัฒนาและดูแลระบบแพลตฟอร.มออนไลน., ค"าใช0จ"าย

ด0านบุคลากรและผู0เชี่ยวชาญ, ต0นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส.

และการจัดเก็บข0อมูล  

9. Revenue Streams (แหล#ง

รายไดZ) 

• รายได0หลักมาจากการเปUนตัวกลางจำหน"ายผ0าส"วนเกิน และส"วน

ต"างกำไรจากการรับจ0างผลิตผลิตภัณฑ.สำเร็จรูปให0กับองค.กร 

(B2B) และการขายปลีกผ"านคอลเลกชันของตนเอง (B2C)  

10. Eco-Social Costs (ตZนทุน

เชิงนิเวศ) 

• ต0นทุนการขนส"ง (Transportation Footprint) ระหว"างโรงงาน

กับลูกค0า และข0อจำกัดในการเติบโตอย"างก0าวกระโดดแบบ Fast 

Fashion เน่ืองจากต0องรักษาสมดุลของอุดมการณ.ส่ิงแวดล0อม  



องค2ประกอบของโมเดลธุรกิจ 

(BMC Blocks) 

การดำเนินงานของ Moreloop ในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดลZอม 

11. Eco-Social Benefits 

(ผลประโยชน2เชิงนิเวศ) 

• มิติสิ่งแวดลZอม: ลดการผลิตผ0าใหม"จากทรัพยากรบริสุทธิ์ ช"วย

ระบายผ0าคงคลังไปแล0วกว"า 20 ตัน และสามารถพิสูจน.ผลลัพธ.

การลดกyาซเรือนกระจกได0 (เช"น ถุงผ0า 1 ใบ ลด CO2 ได0 1.72 kg) 

ตอบสนองเปgาหมาย SDG 12 และ 13  

 

• มิต ิส ังคม: สร0างการตระหนักรู 0และเปลี ่ยน Mindset ของ

ผู 0บริโภคให0หันมาเห็นคุณค"าของทรัพยากรหมุนเวียน เปUน

แบบอย"างของโมเดล SE (Social Enterprise) ที ่มีศักยภาพทำ

กำไร  

กรณีศึกษาของ Moreloop เปUนบทพิสูจน.เชิงประจักษ.ว"า องค.กรธุรกิจในปWจจุบันสามารถผสาน

เปgาหมายทางเศรษฐกิจเข0ากับเปgาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ได0อย"างลงตัว การนำ

แนวคิดการเปลี่ยนผ"านคู"ขนาน (Green-Digital Nexus) มาใช0จัดการกับคอขวดในห"วงโซ"อุปทาน ไม"เพียงแต"

เปUนการป°ดวงจรของเศรษฐกิจแบบเส0นตรงเพื่อก0าวสู"เศรษฐกิจหมุนเวียน แต"ยังเปUนการปลดล็อกโอกาสทาง

ธุรกิจมหาศาลภายใต0กระแสแห"งความตระหนักรู0ระดับโลก การทำความเข0าใจโครงสร0างเหล"านี้ผ"าน Business 

Model Canvas ทั้งแบบมิติดั้งเดิมและมิติเพื่อความย่ังยืน จึงเปUนอาวุธทางยุทธศาสตร.ที่ทรงพลังที่สุดสำหรับ

ผู0นำองค.กรที่ปรารถนาจะนำพาธุรกิจฝñาเกลียวคลื่นแห"งการเปลี่ยนแปลงในทศวรรษหน0าไปได0อย"างสง"างาม

และย่ังยืน 

 


