
หน#วยท่ี 2 การพัฒนา Value Proposition การตลาด และโครงสรGางตGนทุนธุรกิจสีเขียว 

การปรับตัวเข+าสู.ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และการบูรณาการเปMาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนเข+าสู.แกนหลักของการดำเนินธุรกิจ ถือเปYนกระบวนทัศนZใหม.ที่หลีกเลี่ยงไม.ได+ในสภาวะ

เศรษฐกิจป̂จจุบัน การสร+างความได+เปรียบทางการแข.งขันสำหรับธุรกิจสีเขียว (Green Business) ไม.ได+เกิด

จากการอาศัยความตระหนักรู+ด+านสิ่งแวดล+อมของผู+บริโภคเพียงอย.างเดียว แต.จำเปYนต+องผ.านการวางแผน

เชิงกลยุทธZอย.างรัดกุม ตั้งแต.การออกแบบคุณค.าที่ส.งมอบให+แก.ลูกค+า (Value Proposition) การสื่อสาร

และการตลาดท่ีหลีกเล่ียงการฟอกเขียว (Greenwashing) ไปจนถึงการวิเคราะหZโครงสร+างต+นทุนและแหล.ง

รายได+ที่สะท+อนต+นทุนทางสิ่งแวดล+อมอย.างแท+จริง การวิเคราะหZในรายงานฉบับนี้มุ .งเน+นการเจาะลึก

กระบวนการดังกล.าวผ.านกรอบแนวคิดทางวิชาการและกรณีศึกษาเชิงประจักษZ เพื่อเปYนแนวทางสำหรับ

องคZกรท่ีต+องการเปล่ียนผ.านสู.ความย่ังยืน 

2.1 การพัฒนา Value Proposition ธุรกิจสีเขียว 

การพัฒนาคุณค.าท่ีนำเสนอ (Value Proposition) สำหรับธุรกิจสีเขียว มีความซับซ+อนและท+าทาย

กว.าธุรกิจแบบดั้งเดิมอย.างมีนัยสำคัญ เน่ืองจากองคZกรจำเปYนต+องสร+างความสมดุลระหว.างผลประโยชนZเชิง

หน+าที่ (Functional Benefits) ผลประโยชนZเชิงอารมณZ (Emotional Benefits) และผลกระทบเชิงบวก

ต.อสังคมและส่ิงแวดล+อม (Eco-Social Benefits) ท่ีเกิดข้ึนตลอดห.วงโซ.คุณค.า 

2.1.1 การวิเคราะหPความตGองการของลูกคGา 

ความสำเร็จของการออกแบบคุณค.าเริ่มต+นจากการทำความเข+าใจผู+บริโภคเปMาหมายอย.างถ.องแท+ 

การใช+กรอบแนวคิด Value Proposition Canvas (VPC) ช.วยให+องคZกรสามารถเชื่อมโยงระหว.าง "งานท่ี

ลูกค+าพยายามทำให+สำเร็จ" (Customer Jobs) "ความเจ็บปวดหรืออุปสรรค" (Pains) และ "ความคาดหวัง" 

(Gains) เข+ากับคุณสมบัติของผลิตภัณฑZได+อย.างเปYนระบบ3 ในมิติของผลิตภัณฑZสีเขียว งานที่ลูกค+าต+องการ

ทำให+สำเร็จมักก+าวข+ามเพียงการบริโภคสินค+าเพื่อตอบสนองความต+องการพื้นฐาน แต.ยังรวมถึงความ

ต+องการทางจิตวิทยา เช.น การแสดงออกถึงความรับผิดชอบต.อสังคม การลดความรู+สึกผิดทางนิเวศวิทยา 

(Eco-guilt) หรือการแสวงหาสุขภาพท่ีดีข้ึนจากผลิตภัณฑZท่ีปราศจากสารเคมี 

ข+อมูลเชิงสถิติจาก Boston Consulting Group (BCG) ระบุว.า ผู +บริโภคน+อยกว.าร+อยละ 10 

ตัดสินใจซื้อสินค+าโดยคำนึงถึงความยั่งยืนเพียงอย.างเดียวเปYนหลัก ในขณะที่ผู+บริโภคถึงร+อยละ 80 จะ

ตัดสินใจซื้อสินค+าก็ต.อเมื่อผลิตภัณฑZนั้นสามารถทลายอุปสรรคทางความสะดวกสบาย ข+อมูลที่ชัดเจน และ

ต+นทุนส.วนเพิ่มได+สำเร็จ ดังนั้น การทำความเข+าใจความแตกต.างของกลุ.มผู+บริโภคจึงเปYนสิ่งสำคัญ การแบ.ง

ส.วนตลาดผู+บริโภคสีเขียว (Green Consumer Segmentation) ตามโมเดลของสถาบันวิจัย NMI (Natural 

Marketing Institute) สามารถจำแนกผู+บริโภคออกเปYน 5 กลุ.มหลัก ซึ่งแต.ละกลุ.มมีแรงจูงใจและความ

ต+องการท่ีแตกต.างกันอย.างส้ินเชิง 

 



กลุ#มผูGบริโภคสีเขียว ลักษณะพฤติกรรมและ

แรงจูงใจเชิงลึก 

นัยยะต#อการวิเคราะหPความ

ตGองการและกำหนดกลยุทธP 

LOHAS (Lifestyles 

of Health and 

Sustainability) 

เปYนกลุ.มผู+นำการเปลี่ยนแปลง 

มีความรับผิดชอบต.อสังคมและ

สิ่งแวดล+อมสูง ให+ความสำคัญ

กับคุณค.าของสินค+ามากกว.า

เรื ่องราคา มักเปYนผู +มีอิทธิพล

ทางความคิดต.อผู+อ่ืน 

ต+องการความโปร.งใสระดับสูงสุด 

คาดหวังการประเมินวัฏจักรชีวิต 

(LCA) ท่ีชัดเจน องคZกรต+องนำเสนอ

ตัวสร+างประโยชนZ (Gain Creators) 

ท ี ่ ส . งผลกระทบเช ิ งบวกระดับ 

มหภาค 

Naturalites สนใจสิ่งแวดล+อมในระดับปาน

กลาง แต.มุ .งเน+นอย.างหนักใน

เรื่องความปลอดภัยและสุขภาพ

ของตนเองและครอบครัว 

ความเจ ็บปวด (Pains) หล ักคือ

ความเส ี ่ยงจากสารเคม ีตกค +าง 

องคZกรควรนำเสนอคุณสมบัติความ

เปYนออรZแกนิกและปลอดสารพิษ

เพ่ือบรรเทาความเจ็บปวดน้ี 

Drifters เปYนกลุ.มคนรุ.นใหม.หรือคนเมือง

ที ่ม ักไหลตามกระแส (Trend 

followers) ความม ุ . ง ม ั ่ นต. อ

สิ ่งแวดล+อมไม.คงที ่ มักมองว.า

ราคาสินค+าสีเขียวแพงเกินไป 

ต +องการผล ิตภ ัณฑ Zส ี เข ียวท ี ่ ดู

ทันสมัย สามารถใช+เปYนสัญลักษณZ

ทางสถานะสังคมได+ องคZกรต+องต้ัง

ราคาที ่ เข +าถึงได+และสร+างความ

เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต 

Conventionals ขับเคลื่อนด+วยเหตุผลเชิงปฏิบัติ

และความประหย ัด ไม . ได + มี

อุดมการณZทางสิ่งแวดล+อมเปYน

ที่ตั้ง แต.ยินดีทำกิจกรรมสีเขียว

หากช.วยลดค.าใช+จ.าย 

ตอบสนองต . อส ิ นค + าประห ยัด

พลังงานหรือสินค+ารีไซเคิลที่มีราคา

ถูกกว.า คุณค.าที่องคZกรนำเสนอต+อง

มุ.งเน+นการประหยัดต+นทุนในระยะ

ยาวเปYนหลัก 

Unconcerned ไม.ม ีส .วนร.วม หรือขาดความ

สนใจในประเด็นทางส่ิงแวดล+อม

โดยส ิ ้น เช ิ ง  ม ักพ ิจารณาท่ี

ฟ^งกZช ันการทำงานและราคา

หน+าปMายเปYนป̂จจัยหลัก 

ไม.ยอมรับต+นทุนส.วนเพิ่ม (Green 

Premium) การทำตลาดกับกลุ.มน้ี

ต+องใช+ความคุ+มค.าและคุณภาพของ

สินค+าเปYนตัวนำโดยสมบูรณZ 



เมื่อองคZกรสามารถวิเคราะหZกลุ.มเปMาหมายได+อย.างแม.นยำแล+ว การออกแบบผลิตภัณฑZจะต+องระบุ

ตัวบรรเทาความเจ็บปวด (Pain Relievers) ท่ีสอดรับกับข+อกังวลเหล.าน้ัน เช.น การแสดงใบรับรองเพ่ือขจัด

ความไม.มั่นใจ หรือการใช+โมเดลเศรษฐกิจแบบแบ.งป^นเพื่อลดภาระค.าใช+จ.ายในการครอบครอง นำไปสู.

ความสอดคล+องระหว.างคุณค.าท่ีนำเสนอกับความต+องการท่ีแท+จริง 

2.1.2 การออกแบบคุณค#าสินคGาและบริการ 

กระบวนการออกแบบคุณค.าสำหรับธุรกิจสีเขียวอาศัยการยกระดับกรอบแนวคิด Business 

Model Canvas แบบดั้งเดิม สู.เครื่องมือที่เรียกว.า Sustainable Business Model Canvas (SBMC) ซ่ึง

บังคับให+ผู+ประกอบการต+องบูรณาการมิติด+านสังคมและสิ่งแวดล+อมเข+าเปYนส.วนหนึ่งของดีเอ็นเอขององคZกร

1 เครื่องมือนี้ช.วยให+บริษัทสามารถมองเห็นโครงสร+างสถาป^ตยกรรมเชิงบูรณาการของตนได+อย.างเปYนระบบ 

โดยขยายจุดสนใจจากมูลค.าทางการเงินไปสู.ความย่ังยืนระยะยาว 

การออกแบบผ.านกรอบ SBMC ดำเนินการผ.านขั้นตอนที่เชื่อมโยงกันอย.างแยกไม.ออก เริ่มจาก

การกำหนดคุณค.าและกลุ.มลูกค+า (Value Proposition and Customers) ซึ่งองคZกรต+องระบุให+ชัดเจนว.า

โซลูชันใดสามารถแก+ไขป^ญหาเชิงนิเวศนZพร+อมกับตอบโจทยZทางธุรกิจ ตามด+วยการพิจารณากระแสรายได+

และโครงสร+างต+นทุน (Revenue and Costs) ท่ีต+องปรับเปล่ียนจากการขายขาดไปสู.โมเดลนวัตกรรม อาทิ 

การให+บริการผลิตภัณฑZแบบสมัครสมาชิก หรือการคิดค.าบริการตามการใช+งานจริง ซึ่งช.วยลดความเสี่ยง

จากการพึ่งพาทรัพยากรใหม.1 ขั้นตอนที่สำคัญที่สุดคือการวิเคราะหZผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Eco-

Social Benefits และ Eco-Social Costs) ซึ่งธุรกิจต+องระบุผลประโยชนZทางนิเวศนZที่เกิดขึ้นจริง เช.น การ

ฟåçนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ในขณะเดียวกันก็ต+องยอมรับและหาแนวทางบรรเทาผลกระทบเชิงลบ 

เช.น การพึ ่งพาทรัพยากรที ่ใช+แล+วหมดไป ถัดมาคือการบริหารทรัพยากรและกิจกรรมหลัก (Key 

Resources and Activities) ที่มุ.งเน+นระบบห.วงโซ.อุปทานแบบปèด (Closed-loop supply chain) และ

พันธมิตรที่มีวิสัยทัศนZสีเขียวตรงกัน ท+ายที่สุด การประเมินและรวบรวมข+อมูลสะท+อนกลับ (Feedback) 

จากทุกภาคส.วนจะช.วยอุดช.องโหว.และปMองกันข+อกล.าวหาเร่ืองการอ+างสิทธ์ิเกินจริงได+อย.างเปYนรูปธรรม1 

กรณีศึกษาของธุรกิจนวัตกรรมในประเทศไทยที่สะท+อนกระบวนการออกแบบคุณค.าเชิงเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) ได+อย.างแยบคายคือ แบรนดZ Qualy (ควอลี่) ซึ ่งเริ ่มต+นจากการเปYน

โรงงานรับจ+างผลิตชิ้นส.วนพลาสติก (OEM) สู.การเปYนแบรนดZนักออกแบบที่นำขยะมาสร+างมูลค.าเพิ่ม12 

Qualy ประยุกตZใช+หลักการออกแบบเชิงหมุนเวียนโดยร.วมมือกับองคZกรด+านสิ่งแวดล+อม อาทิ โครงการ 

Net Free Seas ของ Environmental Justice Foundation ในการรับซื้ออวนจับปลาที่ถูกทิ้งในทะเล 

ตลอดจนขยะพลาสติกจากชุมชน มาเปYนวัตถุดิบตั้งต+น การออกแบบคุณค.าของ Qualy ก+าวข+ามอคติของ

ผู+บริโภคที่มักมองว.าของรีไซเคิลเปYนของด+อยคุณภาพ ด+วยการผนวกสุนทรียศาสตรZและการเล.าเรื ่อง 

(Storytelling) เข+าไปในชิ้นงาน นวัตกรรมที่ได+รับการพูดถึงในวงกว+างคือ "พระสติ" (Phra Sati) ซึ่งเปYน

พระเครื่องที่หล.อขึ้นจากขยะพลาสติก เช.น ถุงฟอยลZและฝาขวดน้ำ การออกแบบนี้บูรณาการหลักปรัชญา

ความเชื่อทางพุทธศาสนาเรื่องการเวียนว.ายตายเกิดเข+ากับแนวคิดการรีไซเคิล โดยสื่อสารว.าแม+แต.ขยะหาก



ถูกคัดแยกอย.างถูกต+องก็สามารถเข+าสู.กระบวนการ "เกิดใหม." และถูกยกระดับคุณค.าทางจิตใจให+กลายเปYน

ส่ิงสักการะและเคร่ืองเตือนสติในยุคบริโภคนิยมได+ 

อีกลักษณะหนึ ่งของการออกแบบคุณค.าที ่มุ .งแก+ไขป^ญหาขยะอุตสาหกรรมคือ สตารZทอัพ 

Moreloop ซึ ่งดำเนินธุรกิจบนฐานคิดแบบแพลตฟอรZมเศรษฐกิจแบ.งป^น Moreloop มองเห็นป^ญหา

โครงสร+างในอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยที่มีผ+าเหลือใช+ (Surplus Fabric) ค+างสต็อกในโรงงาน

จำนวนมหาศาล ซึ่งตามปกติมักถูกทำลายหรือนำไปทิ้ง การออกแบบคุณค.าของ Moreloop คือการเปลี่ยน 

"ขยะ" ให+กลายเปYน "วัตถุดิบส.วนเกินที่มีศักยภาพ" โดยพัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอรZมเพื่อรวบรวมข+อมูล

ผ+าเหลือใช+จากโรงงานกว.า 70 แห.ง และจับคู. (Matching) กับกลุ.มนักออกแบบหรือองคZกรที่ต+องการ

วัตถุดิบ สิ่งที่ทำให+ Value Proposition ของ Moreloop แข็งแกร.งคือการให+ข+อมูลสถิติที่จับต+องได+แก.

ล ูกค +าองค Zกร โดยแสดงให + เห ็นช ัดเจนว .าการซ ื ้อผ +าส .วนเก ินเหล .าน ั ้นช .วยลดการปล .อยก ïาซ

คารZบอนไดออกไซดZ (CO2) ได+ก่ีกิโลกรัมคารZบอนเทียบเท.า ซ่ึงในป̂จจุบันธุรกิจน้ีสามารถปกปMองส่ิงแวดล+อม

จากการปล.อยคารZบอนได+เกือบหนึ่งล+านกิโลกรัม โมเดลดังกล.าวจึงเปYนการแก+ป^ญหาสิ่งแวดล+อมเชิงรุกท่ี

สามารถสร+างผลกำไรได+อย.างย่ังยืน 

2.1.3 การสรGางจุดเด#นทางธุรกิจสีเขียว 

การสร+างจุดเด.นทางธุรกิจสีเขียว (Green Differentiation) มุ .งเน+นการสร+างความได+เปรียบ

ทางการแข.งขันที่ยั่งยืน และเปYนปราการปMองกันการเลียนแบบจากคู.แข.ง ธุรกิจสีเขียวที่ประสบความสำเร็จ

จะต+องพัฒนาความสอดคล+องในสามมิติ ได+แก. Problem-Solution Fit (การเข+าใจป̂ญหาและมอบทางออก

ที่ตรงจุด) Product-Market Fit (การได+รับการยอมรับและตรวจสอบจากตลาดอย.างเปYนรูปธรรม) และ 

Business Model Fit (โครงสร+างธุรกิจท่ีสามารถสร+างผลกำไรควบคู.กับคุณค.าทางสังคม) 

การสร+างจุดเด.นที ่แท+จริงต+องตั ้งอยู .บนรากฐานของความโปร.งใสและหลักฐานเชิงประจักษZ 

กรณีศึกษาที่ชัดเจนในการสร+างจุดเด.นจากกระบวนการผลิตต+นน้ำคือ แดรี่โฮม (Dairy Home) แบรนดZ

ผลิตภัณฑZนมออรZแกนิกรายแรกๆ ของประเทศไทย แดรี่โฮมเริ่มต+นจากการมองเห็นป^ญหาความไม.ยั่งยืน

ของอุตสาหกรรมโคนมท่ีพ่ึงพาสารเคมี ต+นทุนอาหารสัตวZท่ีสูง และคุณภาพน้ำนมท่ีลดลง จุดเด.นของแดร่ีโฮ

มคือการสร+างระบบฟารZมโคนมแบบปล.อยทุ.ง (Grass-fed) และไม.ใช+สารเคมี ซึ่งเปYนการพลิกโครงสร+าง

ต+นทุนและห.วงโซ.อุปทานใหม.ทั้งหมด บริษัทได+ร.วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อทำวิจัยยืนยันว.าน้ำนมจาก

วัวที่ถูกเลี้ยงตามธรรมชาติมีจุลินทรียZและคุณค.าทางโภชนาการสูงกว.า การยกระดับเกษตรกรจากผู+มีรายได+

น+อยให+กลายเปYนผู+ประกอบการที่มีความมั่นคงทางรายได+ กลายเปYนเรื่องราวที่สร+างความผูกพันกับกลุ.ม

ผู+บริโภคที่ภักดีต.อแบรนดZ (Brand Loyalty) อย.างลึกซึ้ง และเปYนจุดแข็งที่คู.แข.งรายใหญ.จากต.างชาติไม.

สามารถลอกเลียนแบบได+ง.าย 

 

 

 

 


