
หน#วยท่ี 3 การจัดทำ Business Model Canvas และนำเสนอแผนธุรกิจสีเขียว 

การเปลี่ยนผ,านของระบบเศรษฐกิจโลกในศตวรรษที่ยี่สิบเอ็ดได@ผลักดันให@ภาคธุรกิจต@องทบทวน

กระบวนทัศนGในการสร@างความเติบโต จากเดิมที่มุ,งเน@นเพียงการสร@างผลกำไรสูงสุดให@แก,ผู@ถือหุ@น ไปสู,
การบูรณาการมิติความย่ังยืนท่ีครอบคลุมผลกระทบต,อส่ิงแวดล@อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) เข@าเปVน
แกนกลางของยุทธศาสตรGองคGกร โมเดลธุรกิจสีเขียว (Green Business Model) จึงไม,ใช,เพียงทางเลือกเชิง

ภาพลักษณGอีกต,อไป แต,เปVนโครงสร@างพื้นฐานที่จำเปVนต,อการอยู,รอด การสร@างนวัตกรรม และการดึงดูด
เม็ดเงินลงทุนในยุคเศรษฐกิจคารGบอนต่ำ รายงานการวิจัยฉบับนี้นำเสนอการวิเคราะหGเชิงลึกเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดทำ Business Model Canvas สำหรับธุรกิจสีเขียว การตรวจสอบสมมติฐานและความ

เปVนไปได@ การจัดทำแผนธุรกิจและการออกแบบสื่อนำเสนอ (Pitch Deck) ตลอดจนยุทธศาสตรGในการ
ประเมิน ปรับปรุง และต,อยอดธุรกิจสู,การได@รับการรับรองมาตรฐานระดับชาติและสากล เพื่อสร@างความ
ได@เปรียบทางการแข,งขันอย,างย่ังยืน 

3.1 การจัดทำ Business Model Canvas 

Business Model Canvas (BMC) ซึ่งได@รับการคิดค@นโดย Alexander Osterwalder และ Yves 
Pigneur เปVนกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธGที่ได@รับการยอมรับอย,างกว@างขวางในการใช@อธิบาย ออกแบบ และ

ประเมินกลไกการสร@างมูลค,าขององคGกร โครงสร@างของ BMC ถูกออกแบบมาเพื่อทลายข@อจำกัดของแผน
ธุรกิจแบบดั้งเดิมที่มีความยาวหลายสิบหน@าและขาดความยืดหยุ,น โดยนำเสนอภาพรวมของธุรกิจผ,านการ
จัดวางองคGประกอบบนกระดาษแผ,นเดียว อย,างไรก็ตาม เมื่อบริบทของความยั่งยืนทวีความสำคัญขึ้น BMC 

รูปแบบมาตรฐานจึงถูกวิพากษGวิจารณGว,าละเลยมิติทางสังคมและสิ่งแวดล@อม ส,งผลให@เกิดการพัฒนาต,อ
ยอดเปVน Sustainable Business Model Canvas หรือ Green Business Model Canvas ซึ่งทำหน@าท่ี
เปVนเครื ่องมือหลักในการบูรณาการหลักการกอบกู @ระบบนิเวศและเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) เข@ากับกลไกการแสวงหารายได@ 
3.1.1 การจัดทำ Business Model Canvas ฉบับสมบูรณQ 

การจัดทำโมเดลธุรกิจสีเขียวฉบับสมบูรณGตั้งอยู,บนพื้นฐานของการพิจารณาผลลัพธGแบบภาคีสาม

ส,วน หรือ Triple Bottom Line (ผลกำไร สังคม และสิ่งแวดล@อม) โดยองคGประกอบดั้งเดิมทั้งเก@าด@านจะ
ถูกนิยามใหม,ให@ครอบคลุมคุณค,าด@านความยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มองคGประกอบด@านผลกระทบ
ภายนอก (Externalities) เข@ามาเพ่ือความสมบูรณGในการวิเคราะหG องคGประกอบท่ีได@รับการปรับปรุงเชิงลึก

ประกอบด@วยแนวทางดังต,อไปน้ี 
การกำหนดคุณค,าที่นำเสนอสีเขียว (Green Value Propositions) ถือเปVนหัวใจสำคัญที่สุดของ

การจัดทำผืนผ@าใบธุรกิจสีเขียว องคGกรต@องสามารถอธิบายได@อย,างชัดเจนว,าสินค@าหรือบริการของตน

สามารถแก@ป�ญหาให@ลูกค@า พร@อมท้ังลดผลกระทบเชิงลบต,อระบบนิเวศได@อย,างไร นวัตกรรมคุณค,าน้ีอาจอยู,
ในรูปแบบของการใช@วัสดุที่ย,อยสลายได@ทางชีวภาพ การลดการปล,อยกÄาซเรือนกระจก หรือการเปลี่ยน
รูปแบบการบริโภคไปสู,ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน เช,น การใช@ซ้ำ การรีไซเคิล หรือการเปลี่ยนผลิตภัณฑGให@

เปVนบริการ (Product-as-a-Service) กรณีศึกษาของวิสาหกิจชุมชนผู@ผลิตเต@าหู@ที่ประสบป�ญหาการจัดการ



ขยะ แสดงให@เห็นว,าหากคุณค,าที่นำเสนอจำกัดอยู,เพียงการขายสินค@า โดยปราศจากการจัดการกากถ่ัว
เหลืองและน้ำเสีย ธุรกิจย,อมขาดความยั่งยืน การปรับปรุงคุณค,าโดยการนำกากถั่วเหลืองไปแปรรูปเปVน

ผลิตภัณฑGพลอยได@ (By-products) จึงถือเปVนการสร@างคุณค,าสีเขียวที่เพิ่มทั้งรายได@และลดผลกระทบทาง
ส่ิงแวดล@อม 

กลุ,มลูกค@าเปÉาหมาย (Customer Segments) ต@องถูกวิเคราะหGอย,างรัดกุม โดยไม,จำกัดเพียง

ข@อมูลประชากรศาสตรG แต,ต@องเจาะลึกถึงพฤติกรรมและความตระหนักรู@ด@านสิ่งแวดล@อมของกลุ,มเปÉาหมาย 
องคGกรต@องระบุกลุ,มผู@บริโภคที่พร@อมจะจ,ายเงิน (Willingness to pay) สำหรับผลิตภัณฑGที่เปVนมิตรต,อ
ส่ิงแวดล@อม หรือกลุ,มธุรกิจ (B2B) ท่ีมีนโยบายจัดซ้ือจัดจ@างสีเขียว (Green Procurement) จากน้ัน องคGกร

ต@องออกแบบช,องทางการเข@าถึง (Green Channels) ที ่ส,งเสริมความเปVนมิตรต,อสิ ่งแวดล@อมตลอด
กระบวนการ เช,น การใช@ระบบโลจิสติกสGพลังงานสะอาด การเลือกใช@บรรจุภัณฑGที่สามารถนำกลับมาใช@
ใหม,ได@ หรือการพัฒนาระบบการสื ่อสารทางดิจิทัลเพื ่อลดการใช@กระดาษ ควบคู ,ไปกับการรักษา

ความสัมพันธGกับลูกค@า (Green Customer Relationships) ซึ่งในบริบทสีเขียวมักหมายถึงการสร@างการมี
ส,วนร,วมกับชุมชน (Communities) การสื่อสารอย,างโปร,งใสเพื่อปÉองกันข@อครหาเรื ่องการฟอกเขียว 
(Greenwashing) และการให@ความรู@ด@านการบริโภคอย,างย่ังยืน 

โครงสร@างด@านการสร@างคุณค,าต@องอาศัยทรัพยากรหลัก (Green Resources) กิจกรรมหลัก 
(Green Activities) และพันธมิตรหลัก (Green Partnerships) ท่ีแข็งแกร,ง ทรัพยากรหลักในท่ีน้ีครอบคลุม
ถึงเทคโนโลยีพลังงานสะอาด ทรัพยGสินทางป�ญญาด@านการออกแบบเชิงนิเวศ (Eco-design) และบุคลากรท่ี

มีความเชี่ยวชาญด@านวิทยาศาสตรGสิ่งแวดล@อม กิจกรรมหลักจะมุ,งเน@นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑG (Life Cycle Assessment) และการลดของเสียให@เปVนศูนยG (Zero 
Waste) เนื่องจากการเปลี่ยนผ,านสู,ธุรกิจสีเขียวมีความซับซ@อนสูง องคGกรจึงไม,สามารถดำเนินการเพียง

ลำพังได@ พันธมิตรหลักจึงเปVนฟ�นเฟåองที่ขาดไม,ได@ ไม,ว,าจะเปVนความร,วมมือกับผู@เชี่ยวชาญด@านการจัดการ
ขยะ สถาบันวิจัย องคGกรเอกชน หรือแม@กระทั่งการเปVนพันธมิตรเชิงกลยุทธGระหว,างคู,แข,งเพื่อพัฒนา
มาตรฐานอุตสาหกรรมร,วมกัน 

ประการสุดท@ายคือการพิจารณาโครงสร@างทางการเงินและการบัญชีต@นทุนสิ่งแวดล@อม โครงสร@าง
ต@นทุน (Green Cost Structure) ต@องสะท@อนถึงการลงทุนด@านความยั่งยืน เช,น ค,าใช@จ,ายในการรับรอง
มาตรฐานสิ่งแวดล@อม ต@นทุนเทคโนโลยี และค,าปรับทางนิเวศ (หากมี) ขณะที่กระแสรายได@ (Green 

Revenue Streams) จะต@องมีความหลากหลายและมาจากคุณค,าเชิงบวกท่ีองคGกรสร@างข้ึน ท้ังจากการขาย
ผลิตภัณฑGสีเขียว ค,าลิขสิทธิ์เทคโนโลยี หรือแม@แต,รายได@จากการขายคารGบอนเครดิต6 นอกจากนี้ โมเดลสี
เขียวที่สมบูรณGยังผลักดันให@ผู@ประกอบการประเมินผลกระทบภายนอกเชิงบวก (Eco-Social Benefits) 

และผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Eco-Social Costs) ที่เกิดขึ้นต,อสังคมในวงกว@าง เพื่อประเมินความคุ@มค,า
ของการดำเนินงานอย,างแท@จริง 

 

 



3.1.2 การเช่ือมโยงองคQประกอบท้ัง 9 ด[านของ BMC 

ข@อผิดพลาดท่ีพบบ,อยท่ีสุดในการจัดทำ Business Model Canvas คือการมองแต,ละองคGประกอบ

แยกส,วนกันเสมือนการเติมคำในช,องว,าง ในความเปVนจริง ประสิทธิผลของโมเดลธุรกิจเกิดจากการเช่ือมโยง 
(Interconnection) อย,างเปVนพลวัตของทุกโครงสร@าง เพื่อให@เกิดวงจรการสร@างคุณค,าที่สมบูรณG การ
ประเมินความเชื่อมโยงสามารถแบ,งโครงสร@างบนผืนผ@าใบออกเปVนสามมิติหลัก ได@แก, มิติด@านความพึง

ปรารถนาของตลาด มิติด@านความเปVนไปได@เชิงปฏิบัติการ และมิติด@านความย่ังยืนทางการเงิน 
มิติด@านความพึงปรารถนา (Desirability) ตั้งอยู,บนพื้นที่ฝ�êงขวาของผืนผ@าใบ ซึ่งประกอบด@วยการ

ทำความเข@าใจป�ญหาและงานที่ลูกค@าต@องการทำให@สำเร็จ (Customer Jobs) ในกลุ,มลูกค@าเปÉาหมาย 

นำไปสู,การออกแบบนวัตกรรมคุณค,าที่สามารถแก@ป�ญหาและบรรเทาความเจ็บปวด (Pains) ของลูกค@าได@
อย,างแม,นยำ คุณค,านี้จะถูกสื่อสารและส,งมอบผ,านช,องทางที่สอดคล@องกับพฤติกรรมการบริโภค นำไปสู,
การสร@างความสัมพันธGท่ีแน,นแฟÉนและย่ังยืน การเช่ือมโยงฝ�êงขวาน้ีเปVนตัวกำหนดว,าตลาดมีความต@องการใน

ส่ิงท่ีธุรกิจกำลังจะสร@างหรือไม, 
มิติด@านความเปVนไปได@เชิงปฏิบัติการ (Feasibility) หรือพื้นที่ฝ�êงซ@ายของผืนผ@าใบ จะทำหน@าที่ตอบ

คำถามว,าองคGกรมีศักยภาพในการผลิตและส,งมอบคุณค,านั้นจริงหรือไม, การเชื่อมโยงเริ่มต@นจากการ

วิเคราะหGว,าการสร@างนวัตกรรมคุณค,าสีเขียวนั้น ต@องอาศัยกิจกรรมหลักใดบ@าง และกิจกรรมเหล,านั้นต@องใช@
ทรัพยากรหลักประเภทใด หากองคGกรวิเคราะหGแล@วพบว,าตนเองขาดแคลนทรัพยากรที่สำคัญ หรือมี
ข@อจำกัดในการดำเนินกิจกรรมบางอย,าง องคGกรจะต@องสร@างการเชื่อมโยงไปยังพันธมิตรหลักเพื่ออุดช,อง

โหว,ดังกล,าว การเชื่อมโยงที่ล@มเหลวในฝ�êงซ@ายจะส,งผลให@องคGกรไม,สามารถผลิตสินค@าหรือบริการได@ตาม
คำม่ันสัญญาท่ีให@ไว@กับลูกค@า 

มิติด@านความยั่งยืนทางการเงิน (Viability) คือพื้นที่ด@านล,างสุดของผืนผ@าใบ ซึ่งทำหน@าที่เปVน

กระจกสะท@อนผลลัพธGจากการดำเนินการทั้งหมด ทรัพยากร กิจกรรม และพันธมิตรทางฝ�êงซ@ายจะสร@าง
โครงสร@างต@นทุนที่ไหลออก ในขณะที่คุณค,าที่ส,งมอบให@กับลูกค@าทางฝ�êงขวาจะสร@างกระแสรายได@ที่ไหลเข@า 
การเชื ่อมโยงที่สมบูรณGจะเกิดขึ ้นเมื ่อผู @บริหารสามารถพิสูจนGได@ว,า รูปแบบการหารายได@นั ้นสามารถ

ครอบคลุมโครงสร@างต@นทุนทั้งทางตรง ทางอ@อม และต@นทุนทางสิ่งแวดล@อมได@อย,างยั่งยืน และก,อให@เกิดผล
กำไรท่ีเพียงพอต,อการขยายกิจการในอนาคต 

3.1.3 การตรวจสอบความเป]นไปได[ของโมเดลธุรกิจ 

การเขียนโมเดลธุรกิจบนผืนผ@าใบเปVนเพียงการตั้งสมมติฐานทางธุรกิจ (Business Hypothesis) 
ซ่ึงเต็มไปด@วยความเส่ียงและความไม,แน,นอน กระบวนการท่ีขาดไม,ได@คือการนำสมมติฐานเหล,าน้ีไปทดสอบ
ความถูกต@องกับตลาดจริง แนวทางที ่ได@รับการยอมรับอย,างกว@างขวางในระบบนิเวศนวัตกรรมคือ

กระบวนการ Lean Startup ซึ่งถูกคิดค@นโดย Eric Ries และต,อยอดด@วยเครื่องมือ Lean Canvas โดย 
Ash Maurya หลักการนี้มุ,งเน@นการลดความเสี่ยงและการหลีกเลี่ยงการสูญเสียทรัพยากรในการพัฒนาสิ่งท่ี
ไม,มีผู@ใดต@องการ 



การตรวจสอบความเปVนไปได@เริ่มต@นจากการประเมินจุดเสี่ยงสูงสุดบน BMC ซึ่งมักเปVนเรื่องของ
การระบุป�ญหาที่แท@จริงของลูกค@า องคGกรจะทำการแปลงสมมติฐานไปสู,การสร@างผลิตภัณฑGต@นแบบ 

(Minimum Viable Product - MVP) ซึ่งเปVนชิ้นงานหรือกระบวนการบริการที่มีฟ�งกGชันพื้นฐานที่สุด แต,
เพียงพอที่จะสะท@อนคุณค,าหลักของแบรนดG เพื่อนำไปทดสอบกับลูกค@ากลุ,มแรกเริ่ม (Early Adopters 
หรือ Earlyvangelists)22 กระบวนการนี้ตั้งอยู,บนวงจร "สร@าง-วัดผล-เรียนรู@" (Build-Measure-Learn) ซ่ึง

ผู@ประกอบการต@องทำการเก็บข@อมูลจากปฏิกิริยาของลูกค@าจริงอย,างเปVนระบบ 
การพัฒนาลูกค@า (Customer Development) ในโมเดลธุรกิจนวัตกรรม แบ,งออกเปVนสี่ขั้นตอนท่ี

เชื่อมโยงกัน ขั้นตอนแรกคือการค@นพบลูกค@า (Customer Discovery) เพื่อยืนยันว,าป�ญหาที่ธุรกิจต@องการ

แก@ไขน้ันมีอยู,จริง และลูกค@ายินดีรับทางออกน้ัน ถัดมาคือการตรวจสอบลูกค@า (Customer Validation) ซ่ึง
เปVนการนำเสนอการขายจริงด@วยผลิตภัณฑGต@นแบบ เพื่อดูว,าผู@คนจะซื้อหรือยอมจ,ายเงินหรือไม, หากผลการ
ทดสอบชี้ว,าสมมติฐานผิดพลาด องคGกรจะต@องทำการปรับเปลี่ยนทิศทาง (Pivot) อย,างรวดเร็ว แต,หาก

สมมติฐานได@รับการยืนยัน องคGกรจึงจะดำเนินการต,อไปยังขั้นตอนการสร@างลูกค@า (Customer Creation) 
เพื่อขยายฐานการตลาด และขั้นตอนการสร@างบริษัท (Company Building) เพื่อวางโครงสร@างองคGกรท่ี
ยั่งยืนต,อไป5 สำหรับธุรกิจที่เพิ่งเริ่มต@น การใช@ Lean Canvas ที่ปรับเปลี่ยนบล็อกบางส,วนให@มุ,งเน@นท่ี 

ป�ญหา (Problem) ทางออก (Solution) ตัวชี้วัดหลัก (Key Metrics) และความได@เปรียบที่เลียนแบบไม,ได@ 
(Unfair Advantage) อาจมีความเหมาะสมต,อการทดสอบสมมติฐานท่ีรวดเร็วกว,าการใช@ BMC แบบด้ังเดิม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


