
3.3 การประเมินและพัฒนาธุรกิจ 

วัฏจักรของธุรกิจนวัตกรรมไม,มีจุดสิ้นสุดที่ตายตัว เมื่อธุรกิจเริ่มเข@าสู,ตลาดจริง การเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมผู@บริโภค นโยบายของรัฐ ตลอดจนการเคลื่อนไหวของคู,แข,ง ทำให@องคGกรต@องมีกระบวนการ
ประเมินและพัฒนาธุรกิจอย,างเปVนระบบ เพื่อปรับแต,งโมเดลธุรกิจให@มีความสอดคล@องกับสภาพแวดล@อม 
และต,อยอดการดำเนินงานให@ได@รับรองมาตรฐานอันเปVนท่ียอมรับระดับสากล 

3.3.1 การประเมินโมเดลธุรกิจ 

การประเมินสถานภาพของโมเดลธุรกิจต@องอาศัยเครื่องมือชี้วัดที่มีมิติหลากหลาย ครอบคลุมท้ัง
ความเปVนไปได@ทางเศรษฐศาสตรG ความพึงพอใจของลูกค@า และผลกระทบต,อสังคม เครื่องมือเชิงกลยุทธGที่มี

ความสำคัญย่ิงต,อธุรกิจสีเขียว ได@แก, 
การประเมินคุณค#าด[วย Value Proposition Canvas (VPC) VPC ถูกพัฒนาขึ้นเพื่ออุดช,อง

โหว,ของการประเมินแบบผิวเผิน โดยมุ,งเน@นการขยายความเข@าใจในสององคGประกอบหลักของ BMC ได@แก, 

กลุ ,มลูกค@า (Customer Profile) และแผนผังคุณค,า (Value Map) เครื ่องมือนี ้ช,วยให@นวัตกรสามารถ
วิเคราะหGเจาะลึกถึง "งานที่ลูกค@าพยายามทำให@สำเร็จ" (Customer Jobs) วิเคราะหGอุปสรรคหรือความ
เจ็บปวดที่ขัดขวางความสำเร็จนั้น (Pains) และประโยชนGที่ลูกค@าคาดหวังจะได@รับ (Gains) จากนั้นจึงทำ

การตรวจสอบว,า สินค@าและบริการท่ีองคGกรสร@างข้ึนน้ัน มีคุณสมบัติในการช,วยบรรเทาความเจ็บปวด (Pain 
Relievers) และสร@างความพึงพอใจ (Gain Creators) ได@อย,างตรงจุดหรือไม, หากสองส,วนนี ้มีความ
สอดคล@องกัน (Fit) องคGกรจะสามารถวางตำแหน,งแบรนดG (Positioning) ได@อย,างแม,นยำ และจัดสรร

ทรัพยากรไปสู,การพัฒนาฟßเจอรGที่ลูกค@าให@คุณค,าอย,างแท@จริง การผสมผสานการประเมินด@วย SWOT 
Analysis (จุดแข็ง จุดอ,อน โอกาส และภัยคุกคาม) เข@าไปในโครงสร@างของ BMC จะยิ่งช,วยให@มองเห็น
ความเส่ียงจากสภาพแวดล@อมภายนอกท่ีอาจกระทบต,อโมเดลธุรกิจในระยะยาวได@ชัดเจนย่ิงข้ึน 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment - SROI) 
สำหรับวิสาหกิจเพื่อสังคมและธุรกิจสีเขียว การประเมินความสำเร็จทางการเงินแบบดั้งเดิม (ROI) ไม,
สามารถสะท@อนผลลัพธGที่แท@จริงได@ การประเมิน SROI จึงถูกนำมาใช@เพื่อวัดและแปลงมูลค,าของผลกระทบ

ทางสังคมและสิ่งแวดล@อมให@อยู,ในรูปของตัวเงิน เพื่อเปรียบเทียบกับต@นทุนการลงทุนเบื้องต@น ยกตัวอย,าง
เช,น หากการคำนวณระบุว,า SROI = 3.5 ย,อมหมายความว,าการลงทุน 1 บาท สามารถสร@างประโยชนGคืนสู,
สังคมและสภาพแวดล@อมได@เทียบเท,ากับ 3.5 บาท การประเมิน SROI อย,างเปVนระบบตามมาตรฐานสากล 

ประกอบด@วย 6 ข้ันตอนเชิงเทคนิคท่ีเข@มงวด ดังน้ี 
 
 

 
 



ข้ันตอนการประเมิน 

SROI 
รายละเอียดการดำเนินงานและการวิเคราะหQ 

1. การกำหนดขอบเขต
และระบุผู@มีส,วนได@ส,วน

เสีย (Scope & 
Stakeholders) 

วางกรอบการทำงานให@ชัดเจน และทำแผนผังวิเคราะหGว,ามีกลุ,ม
บุคคล ชุมชน หรือภาคส,วนใดบ@างที่ได@รับผลกระทบจากการดำเนิน

ธุรกิจ ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 

2. การจัดทำแผนท่ี

ผลลัพธG (Impact Map / 
Theory of Change) 

พัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงเพื่ออธิบายกระบวนการเปลี่ยนป�จจัย

นำเข@า (Inputs) ผ,านกิจกรรม (Activities) จนเกิดเปVนผลผลิต 
(Outputs) และผลลัพธGระยะยาว (Outcomes) 

3. การเก็บข@อมูลและตี
มูลค,าผลลัพธG (Valuation 
& Financial Proxies) 

การกำหนดตัวชี้วัด (Indicators) สำหรับผลลัพธGนามธรรม และใช@
ตัวแทนทางการเงิน (Financial Proxies) เช,น วิธีประเมินมูลค,าตาม
ราคาตลาด (Hedonic pricing) เพ่ือแปลงคุณค,าให@เปVนสกุลเงิน 

4. การปรับค,าด@วยป�จจัย
แวดล@อม (Adjusting 
Values) 

เพื่อความโปร,งใสและหลีกเลี่ยงการอ@างผลเกินจริง (Overclaim) 
ต@องคำนวณหักลบผลลัพธGด@วยตัวแปรสำคัญ ได@แก, Deadweight 
(สิ ่งที ่จะเกิดขึ ้นอยู ,แล@วแม@ไม,มีโครงการ), Attribution (สัดส,วน

ความสำเร็จที่เกิดจากผู@อื่น), Displacement (การย@ายป�ญหาไปยัง
พ้ืนท่ีอ่ืน) และ Drop-off (การลดลงของผลกระทบเม่ือเวลาผ,านไป) 

5. การคำนวณ SROI 

Ratio 

นำมูลค,าผลกระทบสุทธิมาคำนวณเปVนมูลค,าป�จจุบันสุทธิ (Net 

Present Value - NPV) และนำมาหารด@วยมูลค,าการลงทุนทั้งหมด
เพ่ือหาอัตราส,วน SROI ควบคู,กับการทำ Sensitivity Analysis 

6. การรายงานและส่ือสาร
ผล (Reporting) 

สรุปผลการประเมิน จัดทำรายงานอย,างโปร,งใสเพื ่อนำเสนอต,อ
สาธารณะ ผู@ให@ทุน และนักลงทุนสังคม 

3.3.2 การปรับปรุงแผนธุรกิจ 

ข@อมูลปÉอนกลับ (Feedback) ที่ได@รับจากลูกค@า ตัวชี ้วัดจาก Lean Startup และรายงานการ
ประเมิน SROI จะต@องถูกนำมาสังเคราะหGเพื่อปรับปรุงแผนธุรกิจอย,างต,อเนื่อง การปรับปรุงในที่นี้อาจแบ,ง
ได@เปVนสองระดับ ระดับแรกคือการปรับแต,งและเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimization) ซึ่งเปVนการแก@ไขกลไก

บางอย,างใน BMC เช,น การปรับปรุงช,องทางการสื่อสาร หรือการลดต@นทุนซัพพลายเชนโดยไม,เปลี่ยนแก,น
หลักของธุรกิจ ระดับท่ีสองคือการปรับเปล่ียนกลยุทธGอย,างถอนรากถอนโคน (Pivot) ในกรณีท่ีประเมินแล@ว
พบว,าผลิตภัณฑGหลักไม,สามารถตอบสนองความต@องการของตลาด หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทางข@อบังคับ



ด@านสิ่งแวดล@อมระดับมหภาคที่ทำให@โมเดลเดิมไม,สามารถไปต,อได@ นอกเหนือจากนี้ ผู@ประกอบการจะต@อง
ทำการยกระดับนโยบายด@านความยั่งยืนภายในองคGกรอย,างต,อเนื ่อง เพื ่อบูรณาการระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียนให@มีความลึกซ้ึงย่ิงข้ึน เช,น การอัพเกรดระบบเพ่ือเตรียมพร@อมสู,มาตรการลดคารGบอนระดับสากล 
3.3.3 การต#อยอดสู#การประกอบอาชีพจริง 

เพื่อการเติบโตอย,างมั่นคงและได@รับการยอมรับในวงกว@าง ธุรกิจสีเขียวที่ผ,านการพิสูจนGโมเดลการ

หารายได@แล@ว จำเปVนต@องยกระดับตนเองเพื่อเข@าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจผ,านการรับรองมาตรฐาน และ
มาตรการส,งเสริมจากภาครัฐและเอกชน กลไกการต,อยอดท่ีสำคัญมีดังต,อไปน้ี 

การขอรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry Certification) สำหรับธุรกิจในภาคการ

ผลิต การดำเนินงานอย,างเปVนมิตรต,อสิ่งแวดล@อมจะต@องได@รับการรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรม ภายใต@
โครงการ "อุตสาหกรรมสีเขียว" ซึ่งเปVนตัวชี้วัดความมุ,งมั่นในการพัฒนาอย,างต,อเนื่อง การรับรองถูกแบ,ง
ออกเปVน 5 ระดับชั้นที่มีข@อกำหนดด@านความซับซ@อนเพิ่มขึ้นตามลำดับ ซึ่งช,วยเสริมสร@างความน,าเชื่อถือใน

ห,วงโซ,อุปทานระดับโลก 
 

ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว นิยามและข[อกำหนดหลัก (Criteria) อายุการรับรอง 

ระดับท่ี 1: Green 
Commitment (ความ

มุ,งม่ันสีเขียว) 

การประกาศนโยบายและแสดงเจตนารมณG
ด@านส่ิงแวดล@อมโดยผู@บริหารระดับสูง พร@อม

หลักฐานการสื ่อสารสร@างความเข@าใจต,อ
พนักงานในองคGกร 

1 ป ß  (ต , ออา ยุ
ไม,ได@) 

ระดับท่ี 2: Green 

Activity (ปฏิบัติการสี
เขียว) 

การดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื ่อลด

ผลกระทบต,อสิ่งแวดล@อมตามนโยบายที่ต้ัง
ไว @  โดยม ีแผนงานและผลสำเร ็จท ี ่ เปVน
รูปธรรม 

2 ปß (ต,ออายุได@ 

ต @ อ ง เ ป ล ี ่ ย น
กิจกรรม) 

ระดับท่ี 3: Green 
System (ระบบสีเขียว) 

การบริหารจัดการสิ ่งแวดล@อมอย,างเปVน
ระบบ มีการติดตามและประเมินผลเพ่ือ

นำไปสู ,การปรับปรุงอย,างต,อเนื ่อง (เช,น 
เทียบเท,า ISO 14001) 

3 ปß (ต,ออายุได@) 

ระดับท่ี 4: Green 

Culture (วัฒนธรรมสี
เขียว) 

การสร@างพฤติกรรมและการมีส,วนร,วมของ

พนักงานทุกคน จนความรับผิดชอบต,อ
สิ ่งแวดล@อมกลายเปVนวัฒนธรรมรากฐาน
ขององคGกร 

3 ปß (ต,ออายุได@) 



ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว นิยามและข[อกำหนดหลัก (Criteria) อายุการรับรอง 

ระดับท่ี 5: Green 
Network (เครือข,ายสี
เขียว) 

การขยายขอบเขตความรับผิดชอบไปยัง
พันธมิตร คู ,ค @า และชุมชน สนับสนุนให@
เครือข,ายเข@าสู ,อุตสาหกรรมสีเขียวตลอด

ห,วงโซ,อุปทาน 

3 ปß (ต,ออายุได@) 

การขึ้นทะเบียนและประเมินคารQบอนฟุตพริ้นทQ (Carbon Footprint Registration) นโยบาย
ลดกÄาซเรือนกระจกเปVนวาระเร,งด,วนของประชาคมโลก ธุรกิจที่ต@องการต,อยอดเชิงพาณิชยGควรยื่นขอรับ

รองกับ องคGการบริหารจัดการกÄาซเรือนกระจก (องคGการมหาชน) หรือ TGO เพื่อประเมินปริมาณการ
ปล,อยกÄาซเรือนกระจกขององคGกร (CFO) และคารGบอนฟุตพริ้นทGของผลิตภัณฑG (CFP) การได@รับอนุญาตให@
ใช@เครื่องหมายฉลากลดคารGบอนฟุตพริ้นทG หรือคารGบอนฟุตพริ้นทGของผลิตภัณฑGเศรษฐกิจหมุนเวียน จะ

เปVนใบเบิกทางที่สำคัญในการเข@าถึงตลาดยุโรปและสหรัฐอเมริกาที่มีมาตรการกีดกันทางการค@าด@าน
สิ่งแวดล@อม นอกจากนี้ กÄาซเรือนกระจกที่ลดได@ยังสามารถนำไปต,อยอดในการซื้อขายคารGบอนเครดิตเพ่ือ
สร@างรายได@เพ่ิมเติมได@อีกด@วย 

การจดทะเบียนเป]นว ิสาหกิจเพื ่อส ังคม (Social Enterprise - SE) หากแกนกลางของ 
Business Model Canvas วางอยู,บนการแก@ไขป�ญหาชุมชนและสิ่งแวดล@อมอย,างชัดเจน ธุรกิจสามารถนำ
แผนธุรกิจเข@าสู ,กระบวนการจดแจ@งและจดทะเบียนเปVน "วิสาหกิจเพื ่อสังคม" กับ สำนักงานส,งเสริม

วิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ภายใต@พระราชบัญญัติส,งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 การจดทะเบียน
แบ,งเปVน 2 ประเภทหลัก คือ แบบแบ,งป�นกำไร และ แบบไม,ประสงคGแบ,งป�นกำไรให@แก,ผู@ถือหุ@น ธุรกิจท่ี
ได@รับการรับรองจะได@รับสิทธิประโยชนGมหาศาล โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคมประเภทไม,แบ,งป�นกำไรจะได@รับการ

ยกเว@นภาษีเงินได@นิติบุคคล66 นอกจากนี้ นักลงทุนบุคคลธรรมดาที่นำเงินมาลงทุนใน SE ยังสามารถนำไป
หักลดหย,อนภาษีได@ ซึ่งเปVนการกระตุ@นเม็ดเงินจากนักลงทุนอิสระ (Angel Investors) ตลอดจนได@รับสิทธิ
พิเศษในการเข@าถึงกระบวนการจัดซ้ือจัดจ@างของภาครัฐด@วยวิธีเฉพาะเจาะจง 

การเข[าถึงแหล#งทุนสีเขียว (Green Finance Ecosystem) การเติบโตอย,างก@าวกระโดด 
(Scaling) ต@องอาศัยการอัดฉีดเม็ดเงินลงทุน ในป�จจุบัน สถาบันการเงินและกองทุนทั้งในและต,างประเทศ
ได@ออกแบบกลไกทางการเงินสีเขียวเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ,านนี้ ตัวอย,างเช,น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย,อมแห,งประเทศไทย (SME D Bank) ที่จัดสรรวงเงินกู@ดอกเบี้ยต่ำผ,านโครงการ 
Transformation Fund เพื่อสนับสนุนองคGกรในการปรับตัวสู,ธุรกิจคารGบอนต่ำ นอกจากสินเชื่อโดยตรง 
การระดมทุนผ,านการออกตราสารหนี้สีเขียว (Green Bonds) และการแสวงหาความร,วมมือกับกองทุนรวม

ตราสารทุนสีเขียวระดับโลก เช,น BlackRock's Climate Finance Partnership (CFP) ที ่เน@นลงทุนใน
พลังงานหมุนเวียน จะเปVนฟ�นเฟåองสำคัญที่ช,วยให@การเปลี่ยนวิสัยทัศนGสีเขียวในแผนธุรกิจกลายเปVน
อาณาจักรทางธุรกิจที่สร@างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และส,งมอบคุณค,าอันยั่งยืนต,อมวลมนุษยชาติได@อย,าง

แท@จริง 


