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นโยบาย กลยุทธ์ และเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนนวตักรรม
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นโยบาย (Policy), กลยุทธ์ (Strategy), และ เคร่ืองมือ (Tools)

นโยบาย คือ การก าหนดทิศทาง 
กลยทุธ์คือ การวางแผนการแข่งขนั
และเคร่ืองมือใชใ้นการลงมือปฏิบติัจริงใหเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีเป็น
รูปธรรม การจดัการนวตักรรมใหป้ระสบความส าเร็จ 
ประกอบดว้ยรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี
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1. นโยบาย (Innovation Policy)

• กรอบแนวทางท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดข้ึน เพื่อแสดงความ
มุ่งมัน่และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

• โครงสร้างทีชั่ดเจน: ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และผูรั้บผดิชอบดา้น
นวตักรรมอยา่งชดัเจน (เช่น ตั้งคณะท างานหรือแผนกนวตักรรม)

• การจัดสรรทรัพยากร: จดัสรรงบประมาณและเวลา (เช่น กฎ 
20% ของ Google ท่ีใหพ้นกังานใชเ้วลาคิดคน้ส่ิงใหม่)

• การยอมรับความเส่ียง: สร้างนโยบายท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดการ
ทดลอง เรียนรู้จากความลม้เหลว และการใหร้างวลัตอบแทน

• นโยบายเปิด (Open Innovation): เปิดรับไอเดียจากภายนอก
องคก์ร เช่น ลูกคา้, สตาร์ทอพั, หรือสถาบนัการศึกษา 
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2. กลยุทธ์ (Innovation Strategy)

แผนการและทิศทางในการเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ
ตอบโจทยธุ์รกิจ 

• กลยุทธ์เชิงรุก (Proactive Strategy): มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าตลาด สร้างผลิตภณัฑห์รือบริการ
ใหม่ก่อนใคร (First Mover)

• กลยุทธ์เชิงรับหรือปรับปรุง (Reactive/Incremental Strategy): เนน้การปรับปรุงและต่อ
ยอดจากส่ิงท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึนเพื่อตอบสนองลูกคา้เดิม

• กลยุทธ์นวตักรรมรูปแบบธุรกจิ (Business Model Innovation): การเปล่ียนวธีิการสร้าง
รายไดห้รือส่งมอบสินคา้ใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งโดยส้ินเชิง
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• การจัดสรรพอร์ตโฟลโิอ (Innovation Ambition Matrix):

o Core: ต่อยอดสินคา้เดิมเพื่อลูกคา้กลุ่มเดิม

o Adjacent: น าสินคา้เดิมไปขยายตลาดใหม่ หรือน าสินคา้ใหม่มาขายลูกคา้เดิม

o Transformational: สร้างตลาดใหม่และผลิตภณัฑใ์หม่ทั้งหมด
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3. เคร่ืองมือ (Innovation Tools)

• วธีิการและเทคนิคท่ีช่วยใหพ้นกังานสามารถเปล่ียนไอเดียให้
กลายเป็นจริงไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

• Design Thinking: กระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีเนน้ท าความเขา้ใจ
ปัญหาผูใ้ชอ้ยา่งลึกซ้ึง (Empathize) ก่อนระดมสมองและสร้างตน้แบบ

•  Business Model Canvas: เคร่ืองมือแผนภาพ 9 ช่องท่ีใชอ้อกแบบ
และวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางธุรกิจก่อนลงทุนจริง

• Agile & Scrum: เคร่ืองมือในการบริหารจดัการโครงการแบบ
ยดืหยุน่ เนน้การทดลองท าทีละนิด (Sprint) และปรับปรุงใหดี้ข้ึน
อยา่งรวดเร็ว
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• Crowdsourcing Platforms: ซอฟตแ์วร์หรือระบบรับฟังความ
คิดเห็นภายในองคก์ร (เช่น การตั้งกล่องรับไอเดียออนไลน)์ ท่ีให้
พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม

• Technology & R&D Tools: เคร่ืองมือท่ีช่วยวเิคราะห์ขอ้มูล (Data 
Analytics) และการวจิยัตลาด 

• หากคุณก าลงัจะน าแนวทางเหล่าน้ีไปใชจ้ริง คุณสามารถบอกผมได้
วา่:

• ประเภทธุรกจิ หรือ อุตสาหกรรม ท่ีคุณก าลงัท าอยู่

• นวตักรรมท่ีคุณตอ้งการเนน้คือ นวตักรรมผลติภัณฑ์ นวัตกรรม
บริการ หรือ นวตักรรมกระบวนการท างาน
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Disirability
มีความน่าสนใจ

Impact
มีผลกระทบหรือ

อิทธิพล
กบัใคร

Feasibility
มีความเป็นไปได้
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6 มิติ
นโยบายนวตักรรมที่ท าได้จริง
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1. นวตักรรมกระบวนการการมีส่วนร่วม (Participatory Process Innovation)
เช่น ‘Elect projects’ แพลตฟอร์มท่ีช่วยใหป้ระชาชนสามารถติดตามขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้ง โดยสนบัสนุนการมีส่วนร่วม และท าใหก้ารเมืองเป็น
เร่ืองของทุกคน หรือเมืองอาบูดาบีท่ีใช ้Social listening ในการรับฟังประชาชน
ของกรมการท่องเท่ียวและวฒันธรรม
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2. นวตักรรมข้อมูล (Data-Driven Innovation)
เช่น ประเทศสิงคโปร์เปิดพื้นท่ีใหมี้การท า Sandbox รถยนตไ์ร้คนขบั เกบ็ขอ้มูลเพื่อน าไปสู่การออก

กฎระเบียบหรือกฎหมายเพิ่มเติมส าหรับรถยนตท่ี์ไม่มีคนขบั โดยประเทศสิงคโปร์ ไดมี้การทดลองใน
สนามทดลองแบบปิดก่อนน าไปทดลองบนถนนสาธารณะในบางพื้นท่ี โดยจ ากดัความเร็วในการ
ขบัเคล่ือน และก าหนดใหต้อ้งมีผูข้บัข่ีส ารองอยูใ่นตวัรถตลอดเพื่อเขา้ควบคุมรถไดใ้นกรณีฉุกเฉิน รวมทั้ง
ก าหนดใหผู้ค้วบคุมรถในระหวา่งการทดลองตอ้งผา่นการฝึกอบรมก่อนอยา่งนอ้ย 50 ชัว่โมง และรถ AV 
ตอ้งผา่นการทดลองในพื้นท่ีปิด 5,000 ก.ม. ก่อนน าไปทดลองบนถนนสาธารณะ โดยตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ท่ี
สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ของรถ AV ในระหวา่งการทดลอง หรือ Sandbox ท่ีก าลงัพฒันาในจงัหวดั
ภูเกต็ ท่ีมีการน าไปสู่การท านโยบายพฒันาเมืองในอนาคตเป็นตน้
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3. นวตักรรมทางการเมือง (Political Innovation)
เช่น การเลือกตั้งออนไลน์ (I-Voting) หรือ ระบบลงคะแนนเลือกตั้งดิจิทลัในการเลือกตั้ง
ระดบัชาติ ซ่ึงประเทศเอสโตเนีย ไม่ไดม้องเพียงเร่ือง Hardware, Software หรือ Security แต่
การพฒันาน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและยอมรับกระบวนการนั้น ๆ ดว้ย
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4. นวตักรรมการติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Innovation)

เช่น Chiangmai City Lab ใหร้ะบบบริหารส่วนทอ้งถ่ินมีช่องทางในการท างาน Monitor และ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือโครงการ Live Healthy SG ท่ีคอย Monitor และประเมิน
สุขภาพของประชาชน
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5. นวตักรรมด้านงบประมาณและการลงทุน (Budgeting & Investment Innovation)

เช่น ระบบท่ีเช่ือมโยงระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้งกบัการบริหารจดัการการคลงัของภาครัฐ หรือ SMART Visa 

วีซ่าประเภทพิเศษท่ีตอ้งการดึงดูดบุคลากร ทกัษะสูงและนกัลงทุน ท่ีประสงคจ์ะเขา้มาท างานหรือลงทุนใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
โดย สนช. หรือส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) เป็นหน่ึงในหน่วยงานหลกัในการด าเนิน
โครงการ SMART VISA เพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางของสตาร์ทอพัในภูมิภาคอาเซียน (Startup 
Hub of Southeast Asia) โดยท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบและรับรองคุณสมบติัของผูย้ืน่ขอสมาร์ทวีซ่าส าหรับ
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหาร นกัลงทุน และสตาร์ทอพัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท รวมทั้ง พิจารณา
ใหก้ารรับรองคุณสมบติัของสตาร์ทอพั ในกรณีท่ีไดรั้บการร่วมลงทุนจากหน่วยงานภาครัฐ
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นอกจากน้ี สนช. ยงัร่วมมือกบัภาคเอกชน ในการขยายโอกาสการไดรั้บสิทธิและประโยชน์สมาร์ทวี
ซ่าส าหรับสตาร์ทอพัต่างชาติ โดยไดแ้ต่งตั้งให ้ทรู อินคิวบ์ เป็นบริษทัเอกชนรายแรกท่ีไดรั้บการ
รับรองจาก สนช. สามารถใหก้ารรับรองคุณสมบติัของสตาร์ทอพัต่างชาติท่ีเขา้ร่วมโครงการบ่มเพาะ 
(Incubation) หรือโครงการเร่งการเติบโต (Accelerator) ของทรู อินคิวบ์ ซ่ึงจะตอ้งเป็นสตาร์ทอพั
ต่างชาติท่ียืน่ขอสมาร์ทวีซ่า ประเภท SMART “S” และตอ้งผา่นการรับรองและมีคุณสมบติัครบถว้น 
จะไดรั้บสิทธิและประโยชน์สมาร์ทวีซ่า เช่น ระยะเวลาวีซ่าคร้ังแรก 1 ปี และขยายสูงสุดไม่เกิน 2 ปี/
คร้ัง ขยายเวลารายงานตวัเป็นทุก 1 ปี (จากปกติ 90 วนั) ท างานในกิจการท่ีไดรั้บการรับรองโดยไม่ตอ้ง
ขอใบอนุญาต ไดรั้บยกเวน้การขอ Re-entry Permit ในการเขา้ออกประเทศไทย รวมถึงสิทธิประโยชน์
ส าหรับครอบครัวในการพ านกัในประเทศไทย เป็นตน้
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วีซ่าแบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่

1. SMART “T” (Talents) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

2. SMART “I” (Investors) ลงทุนในบริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานในการท าธุรกิจและ
อยูใ่นอุตสาหกรรมเป้าหมาย

3. SMART “E” (Executives) ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีท างานในบริษทัท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ฐานในการท าธุรกิจและอยูใ่นอุตสาหกรรมเป้าหมาย

4. SMART “S” (Startups)
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6. นวตักรรมบริการสาธารณะ (Public Service Innovation)

เช่น บตัรสวสัดิการแห่งรัฐ หรือ Oyster Card ท่ีกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ เป็นบตัรท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกในการเดินทางดว้ย Public Transport เช่ือมต่อการเดินทางในระบบขนส่ง
มวลชนทุกสายทุกประเภทเขา้ดว้ยกนั
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Thank You
สริดา  บุญประคอง

+0896040689

bunprakhongsarida@gmail.com
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